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LENOR PERÚ S.A.C, ha establecido los siguientes compromisos para llevar a cabo de manera 

imparcial y coherente nuestras operaciones en los servicios de certificación e inspecciones, dando 

fiel cumplimiento a las normas NTP ISO/IEC 17020 y NTP ISO/IEC 17065; tomando en cuenta que el 

valor de nuestros servicios reside en el nivel de confianza, imparcialidad e integridad durante el 

desarrollo de nuestras operaciones; 

• LENOR PERU S.A.C, a través de nuestros organismos de evaluación de la conformidad 

acreditados y en procesos de acreditación, evita toda situación en la que se vea 

afectada la credibilidad, imparcialidad e independencia de juicio de nuestros 

profesionales.   

• Todas las actividades realizadas por LENOR PERÚ S.A.C, a través de sus, organismos 

acreditados y los que están en proceso de acreditación, actúan dando prioridad a los 

intereses de la organización frente al interés personal o terceros que pudieran influir en 

nuestras decisiones, 

• LENOR PERÚ S.A.C, evita trabajar con aquellas entidades con las que se tenga un vínculo 

financiero mayor de los que genere los propios gastos del servicio brindado. 

• LENOR PERÚ S.A.C, a través de sus organismos acreditados y en proceso de acreditación, 

excluye brindar servicios de asesoría sobre métodos relacionados a la solución de 

obstáculos   y servicios de auditorías internas dentro los alcances comprendidos en su 

acreditación. 

• LENOR PERÚ S.A.C, a través de sus organismos acreditados y en proceso de acreditación, 

no se deja afectar en su criterio para el desarrollo de sus actividades por posibles 

intimidaciones o coacciones debido a presiones comerciales, financieras y conflictos de 

interés generados entre sus colaboradores, proveedores y clientes. 

• LENOR PERÚ S.A.C., no proporciona ningún otro tipo de servicio que pudiera comprometer 

la confidencialidad, objetividad o imparcialidad del proceso y las decisiones sobre la 

certificación. 

• LENOR PERÚ S.A.C, realiza sus servicios de certificación e inspección con imparcialidad, 

gestiona responsablemente los conflictos de intereses y asegura la objetividad de sus 

actividades de certificación e inspección. 

• LENOR PERÚ S.A.C., establece medidas de protección dentro de la organización para 

asegurar una adecuada separación de las rendiciones de cuentas y responsabilidades. 

• LENOR PERÚ S.A.C a través de su alta dirección examina cualquier riesgo residual 

asociado a la imparcialidad para determinar si se encuentra dentro del nivel de riesgo 

aceptable. 

Los compromisos citados en esta política de imparcialidad, integridad y conflicto de interés de 

LENOR PERÚ S.A.C, son difundidos a nuestros colaboradores y a todos los niveles de la organización 

y se mantiene disponible para las partes interesadas pertinentes cuando se solicite. 

                                    

Lima, 30 de octubre de 2025. 
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